Bredband, telefoni och tv med Net at Once

| avgiften du betalar till fiberféreningen ingar:

200/200 Mbit bredband (finns mojlighet till 1000 Mbit for 199 kr/man extra)
Abonnemangsavgift Telefoni Bas

Mediabox med inbyggd tradlos router och telefoni

Bredband

Nar fibern ar klar kommer det installeras en sa kallas mediabox i ditt hem, detta gor du sjalv
eller sa tar du hjalp. Den monteras dar fibertraden kommer in i fastigheten. Fibertraden ska
kopplas till mediaboxen, sedan kopplar du dina datorer till mediaboxen. Vi rekommenderar
att du anvander natverkskablar till dina datorer, men om du vill kan du anvanda Wi-Fi
(tradlost natverk) om du foredrar det.

Byanétet bestar av ett antal noder dit alla fibertradar fran de olika hushallen kopplas. Forst
nar sjalva noden driftsdtts kommer du att kunna komma at Internet. Du kommer da forst att
slussas till Net at Onces registreringsportal, dar du knappar in dina personuppgifter och
véljer vilka eventuella extratjanster du vill ha. Darefter borjar bredbandet fungera. Ibland
kan du behdva starta om din dator efter registreringen.

Om registreringsportalen

Nar du aktiverar ditt bredband via registreringsportalen ar det viktigt att du uppger det
personnummer/namn som star pa avtalet med fiberféreningen. Detta for att undvika dubbla
kundnummer och problem hos Net at Once. Har du skickat in ett skriftligt avtal till Net at
Once galler samma sak dar — anvand alltid samma personnummer och namn pa alla stallen.
Avtal

Om du bara ska ha bredband och inga extratjanster eller utrustning alls behdver du inte gora
nagot alls forran du registrerar dig i registreringsportalen.

Om du daremot vill bestélla telefoni eller kdpa nagon utrustning rekommenderar vi att du
bestédller detta redan innan ditt bredband ar klart, detta for att Net at Once ska kunna
forbereda din bestallning i god tid.

Du kan bestilla tjdnster/produkter pa Net at Onces hemsida, knappa in en av denna

adress: www.netatonce.se/reso



Telefoni

Inkoppling av fibertradar till manga hushall i ett byanat ar ett omfattande arbete, och det
hander tyvarr att saker ga fel langs vagen. Det ar svart att veta exakt vilken dag bredbandet
ar klart. Darfor rekommenderar vi inte att du sdger upp ditt gamla telefonabonnemang sjalv,
utan vanta med det tills bredbandet ar igang. Annars riskerar du att bli av med ditt
telefonnummer vid en férsening av fiberinkopplingen.

Du kan teckna avtal om telefoni antingen genom Net at Onces hemsida (se adressen ovan)
eller registreringsportalen. Tank igen pa att alltid uppge samma namn och personnummer
som star for avtalet med fiberféreningen. Om ditt nuvarande telefonabonnemang star pa
nagon annan, meddela Net at Once detta.

Nar ditt bredband ar igdng kommer Net at Once paborja flytten av ditt telefonnummer (sa
kallad portering). Du kommer normalt att faktureras 3 extra manader av din gamla
telefonoperator pa grund av deras uppsagningstid. Detta kan tyvarr inte hjalpas.

Du kommer sedan att fa ett brev hemskickat dar du ser dina kunduppgifter, samt dven vilket
datum din telefoni kopplas in. Viktigt: i detta ldge ska du som inte har Telia som
telefonoperatér kontakta din telefonoperatér och sdaga upp ditt abonnemang. Detta kan Net
at Once tyvarr inte gora at dig, forutom om du har Telia.

Om du vill kunna anvanda alla dina telefonjack i bostaden maste du ha en mellanpropp som
du satter i ditt forsta telefonjack, sedan sprids signalen till dina 6vriga jack. Den kostar 50 kr.
Tv

For er som har valt TV sa ingar nagot av foljande alternativ:

TV Bas — Omfattar 7 st tv-kanaler och 2 HD-kanaler: SVT1, SVT2, SVT24, SVT
Kunskapskanalen, TV4, TV6, SVT1 HD, SVT2 HD, Sappakanalen. TV Mellan — Omfattar 18 st
tv-kanaler och 2 HD-kanaler — se bild till hoger.

For att se pa tv genom tv-boxen maste du koppla in en natverkskabel till mediaboxen, och
sedan kopplar du din tv till tv-boxen. Men du kan ocksa kora detta tradlost via Zap100. Se
mer gallande tradlos TV och Zap100 pa Net at Once hemsida. Darefter maste du kontakta
Sappa for att aktivera ditt programkort. Du nar Sappa pa telefon 0774-444 744, alla dagar 8—
22. Observera — pa grund av handlaggningstid maste du vanta minst 2 dagar fran det att du

aktiverat ditt bredband innan du ringer Sappa.



Om du har mer an 1 tv-apparat du vill anvanda maste du ha en tv-box for varje tv-apparat.
Extra tv-boxar képer du direkt fran Sappa. Observera att om du ska anvdanda mer &n 2 tv-
boxar maste du kopa till en natverksswitch fran Net at Once, den kostar 299 kr.

Om du har en &ldre tv-apparat ar det inte sakert att den har HDMI-ingang. | sa fall kan du
kdpa en adapter som gor att du kan koppla in tv-boxen till din tv:s SCART-uttag. Kontakta

Sappa om du vill kbpa adaptern.

Onskar du fler tv-kanaler 4n vad som ingdr i paketen Bas/Mellan kontaktar du Sappa pa
telefon 0774-444 744 eller hej@sappa.se

Att tanka pa

Om du dger mer an en fastighet som far fiber, tank da pa att i registreringsportalen ska du
alltid ange adressen dar uppkopplingen finns, inte t.ex. den adress dit du vill fa fakturor. Vill
du andra din fakturaadress kan du kontakta Net at Once efter att du registrerat din
uppkoppling.

Tillfalligt snabbnummer fér support

Under installationsfasen erbjuder vi ett speciellt telefonnummer dit du kan ringa om du
behover bradskande hjalp, t.ex. om du har en tekniker pa plats som behéver omgaende
hjalp. Da kan du ringa oss pa 0470-59 27 97.

Vi ber dig att bara ringa det numret vid bradskande drenden — 6vrigt hanvisas till ordinarie
kundtjanst som nas pa 0771-40 44 00.

Installationshjalp i hemmet av Antech

For att fa basta kvalitet pa tv, bredband och telefoni rekommenderar vi att ni installerar
datauttag i ert hus. Vi har avtal med en entreprenér i ert omrade som heter Antech och som
finns i Rabbalshede. Vi har forhandlat bort resekostanden for er rakning och det ni betalar ar
595 kr/tim + material. Antech hjalper ocksa till med registrering av bredband i var portal,
hjalp med det tradl6sa ndtet samt andra tv-, telefoni- och datarelaterade fragor. All
installationshjalp pa plats debiteras direkt av entreprendren. Arbetet debiteras per paboérjad
timme. Det ar viktigt att din bostad ar tillgdnglig under den tid som ar bokad. Om du sjalv
inte har maojlighet att vara hemma ber vi dig meddela teknikern hur de kommer in och hur
de nar dig vid eventuella fragor. Om ingen &r hemma, eller om de inte far tilltrade till huset
pa annat satt kan vi tyvarr inte erbjuda kostnadsfri hjalp vid nytt tillfdlle. Det ar viktigt att el

finns framdraget dar mediaboxen skall sitta. For att undvika vantetid pa tekniker ber vi dig



att i forsta hand installera mediaboxen sjalv. Skulle du inte lyckas erbjuder vi kostnadsfri
installation som utfors av Antech. Vill du utnyttja erbjudandet maste du bestélla jobbet
senast 2 veckor efter foreningens driftstart.

Bestill via webben pa en av de fem adresserna pa forsta sidan.

Kontakta Net at Once

Net at Once nas pa telefon 0771-40 44 00, vardagar 9-20, eller e-post:

kundtjanst@netatonce.se. Hemsidan ar www.netatonce.se.



