Tips, rad och upplysningar fran Reso Fiber
Min TV-bild hackar/fryser

Flera medlemmar upplever idag (februari 2015) problem med TV-tjansten. Férhoppningsvis
ska en uppdatering av TV-boxen undanrdja detta. Det finns en del andra felkallor dar
tradlosa losningar via elnatet eller via Wifi-brygga inte alltid fungerar sa bra. Prova gérna att
koppla TV-boxen direk till mediaomvandlaren med en natverkskabel (finns t.ex. pa Clas
Olsson eller Kjell&Company) och se om problemen férsvinner.

Vid enstaka tillfallen kan bildstorning bero pa TV-kanalens utsandning. Med digital-TV far
man ibland acceptera detta men givetvis inte dagligen.

Hur uppdateras min utrustning?

Mediaomvandlaren liksom TV-boxen blir automatiskt uppdaterade via natet. Om du far en
fraga om uppdatering pa TV-skdarmen, tryck da OK pa fjarrkontrollen.

Vill du darefter vara séker pa att utrustningen ar uppdaterad kan du sla av strommen och
vanta en halv minut och sedan aterstarta.

Hur snabb ar min fiberuppkoppling?

Vill du testa hastigheten pa din uppkoppling ga in pa www.bredbandskollen.se och tryck
”Starta matning”. Vill du hastigheten pa din smartphone eller surfplatta finns specialla appar
for dessa.

Har du datorn kopplad med en natverkskabel och datorn ar tamligen ny bér du kunna fa
hastigheter upp mot 200 Mbit/s.

Wifi-uppkoppling ger som regel runt 20-40 Mbit/s. | praktiken, d.v.s vid vanligt surf marker
man knappast skillnaden mellan 20 och 200 Mbit/s.

Ar du missnéjd med din hastighet kolla alltid med en modern dator och uppkoppling via
kabel innan du felanmaler.

Hela vart nat och vara mediaomvandlare ar byggda for 1 Gbit/s (1000 Mbit/s).

Dalig rackvidd pa Wifi

Var mediaomvandlare Inteno FG500 ar inte den starkaste pa marknaden, utan man har
formodligen prioriterat effekt och stromférbrukning. Ett tips, om du upplever detta so ett
bekymmer,ar att komplettera med en signalforstarkare (eng. range extender) for tradlost
natverk, skaffa en egen router eller en tradlos accesspunkt. Man kan da sla av Wifi pa
Intenon och satta den nya enheten pa ett battre stélle i huset. En sadan enhet brukar ocksa
ha fler natverksutgangar for natverkskabel jamfért med Intenon som bara har tva.

Dessa enheter kan man ocksa kdpapa Clas Ohlson eller Kjell&Company. En annan bra och
lokal leverantor och radgivare ar Master Johan invid apoteket i Tanum.



Kan jag byta Inteno till en egen router?

Du maste ha Inteno-routern som forsta enhet mot inkommande fiber, men sedan kan du
hdnga pa annan utrustning som tradlos accesspunkt eller en switch med flera portar, sa du
far ett nat som passar dig battre. Sla da av Wifi i Intenon, sa den inte interfererar. Vill du
anvanda en annan router kan den behodva bryggas till Inteno och da far du radfraga NaO
Support om instéllningar m.m.

Stromavbrott — vad hiander da?

Bryts strommen slocknar mediaomvandlaren och telefon/bredband slutar fungera. Ar du
sarskilt beroende av att kommunikationen alltid fungerar, bor du skaffa en batteribackup
(UPS). Sadan kan kopas fran NaO eller data/teknikaffar. For information kan nédmnas att vara
grona nodhus ar UPS-sakrade for minst 6 timmars stromavbrott.

Kan jag stanga av mina boxar nar vi lamnar stugan?

Ja, ar man borta flera veckor kan det vara strombesparande att stdnga av dessa, dessutom
skyddas de da mot aska. TV-boxen skall man stdnga av via fjarrkontrollen och inte bara rycka
ut stromsladden. Den behdéver spara sina instdllningar och bryter man strommen tar det
extra lang tid att starta upp den nasta gang.

Askskada — vad giller?

Vi har en pagaende diskussion med NaO om vart askskydd. Foreningens uppfattning ar att vi
har en askgaranti for mediaomvandlaren. Man ska alltid dra ut stromadaptern till
elektronikutrustning nar det askar kraftig och nara. Sjalva fibern ar oledande och kan aldrig
skadas av aska. Fiberkontakten skall heller aldrig dras ur, da den ar kanslig for smuts och
damm. Har du satt telefonadaptern i forsta jacket for att kunna utnyttja befintliga
koppartradar i ditt hus ar det mycket viktigt att du kopplar loss inkommande gamla
koppartradar till forstajacket. Annars har du en askledare in som kan stélla till stor skada.
Klipp om madjligt av den gamla telekabeln pa utsidan av huset for storsta sakerhet.

Hur stiller jag om min mediabox/router?

Starta datorns weblasare. Skriv in adressen 192.168.1.1 och logga in med anvandare USER
och password USER. Sedan far du upp menyer dar du kan stanga av Wifi, andra ID, titta pa
loggar m.m.

Varfor har foreningen inte Autogiro ?



Tyvarr ar Autogiro en dyr och komplicerad tjanst dar var forening ar for liten for att det ska
vara lonsamt och meningsfullt att ansluta. Gar vi i framtiden samman med vara
grannforeningar kan vi forhoppningsvis 16sa det. Du far tills vidare som tidigare halla uppsikt
efter din kvartalsfaktura i e-posten.

Varfor fungerar det inte problemfritt for alla?

Fiberteknik och IP-tjanster ar komplicerat och man far tyvarr rakna med uppstartsproblem
innan allt ar intrimmat. Nar det sedan val fungerar ar det en robust och saker teknik som
kommer att rulla utan problem. Ge inte upp.

Jag ar anda missnojd

Far du inte hjalp via supporten, ska du givetvis ta kontakt med styrelsen, sa tittar vi pa detta
tillsammans. Vart mal ar néjda medlemmar och vi har alla gjort en stor ekonomisk satsning i
vart fibernat som givetvis ska fungera. Vi hoppas ingen sitter och lider i det tysta utan att ta
kontakt.

Min telefon ringer inte till ratt nummer

Kommer du inte fram eller funkar inte din vidarekoppling, ar det viktigt att du noterar
tidpunkt och vilket nummer du ringt. Felanmal sedan till NaOSupport och da all trafik loggas
kan de se var problemet uppstatt.

Min telefon brusar och knastrar

Innan du felanmaler, kolla sa att inte det ar ledningarna i ditt hus som &r storda. Koppla en
modern telefon direkt i mediaomvandlaren och provring. Forvissa dig om att den gamla
inkommande kopparledningen fran Telia ar helt bortkopplad.

Ar jag uppbunden till Resé Fiber och NaO / Sappai hela 5 &r ?

Ja, forutsattningarna for att operatoren ska ge ett bra pris och erbjuda all utrustning ar att vi
skriver ett |dngsiktigt avtal. Aven det statliga bidraget férutsatter att vi dger och driver nitet
sjalva minst fem ar. Samma forutsattningar galler for alla fiberféreningar i Sverige. Man kan
alltsa inte hoppa av fran sitt fiberengagemang och ska nagon flytta/byta ta da kontakt med
styrelsen sa far vi l6sa detta. Den fysiska fiberanslutningen ar knuten till fastigheten medan
tjansterna tecknas av den person som bor eller hyr dar.

Kan jag byta TV-kanaler eller andra mitt utbud?

Det grundpaket du valde vid uppstarten galler hela din avtalsperiod som ar 5 ar. Men det gar
bra att lagga till eller kopa kanaler tillfalligt och du kontaktar da Sappa-TV.



