BESTALLNINGSFORMULAR 2022 Jag bestaller med kryss nedan:

Internet och IP-telefoni for 300 kronor/manad

Internet, telefoni och 12 TV-kanaler for 327 kronor/manad (Sappa-Bas)

Internet, telefoni och 20 TV-kanaler for 395 kronor/manad (Sappa-Mellan)

Internet, telefoni, 23 TV-kanaler, Mellan + Norge 420 kronor/manad (Sappa-
Mellan+Norge)

Jag vill att min anslutning skall vara vilande/passiv och betalar 50 kronor/manad (halv
serviceavgift)

o Jag vill kunna teckna korttidsabonnemang eller féretagsabonnemang och betalar 100
kronor/manad for aktiv fiberlina (hel serviceavgift)
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o Jag vill betala mot faktura halvarsvis (juni+december)
o Jag vill betala mot faktura helarsvis (december)
o Jag onskar pappersfaktura for 40 kronor/utskick

Alla priser ar inklusive moms, arsavgift till féreningen pa 200:-/ar tillkommer
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Avtalsvillkor for tillhandahallande av néttjanster i Reso fibernat gallande fran
20191001 med prisjustering 2022-01-01

Parter

Ndétdgare — Reso Fiber Ekonomisk forening (Reso Fiber) org.nr 769624-2085

Medlem - Fastighetsagare

Abonnent - Den som nyttjar uppkopplingen

Tjdnsteleverantdr - Foretag som natdgaren givit i uppdrag att leverera tjanster, direkt alternativt som underleverantor.
Avtalsparter

Dessa villkor géller endast det avtal som sluts mellan medlem och Reso Fiber. Avtalet galler en anslutningspunkt. Om medlem
innehar fler an en anslutningspunkt kravs separata avtal for varje. Om medlem upplater sin anslutning till annan abonnent bér
dessa parter sluta ett separat avtal. En sadan Overlatelse f6r nyttjande av anslutningspunkt frantar dock inte medlems ansvar
enligt detta avtal.

Tjanster

Tjansteutbudet regleras av ett avtal mellan Reso Fiber och tjansteleverantor. Foreningen debiterar de kollektiva tjansterna plus
driften av natet direkt till medlem. Grundutbudet 2019 &r bredband 1000/1000 Mbps samt IP-telefoni. TV via fiber kan viljas
som extra tillval till detta avtal. Samtalskostnad for IP telefoni debiteras till kund direkt av tjansteleverantér. Ovriga
tillaggstjanster bestalls av medlem direkt hos tjansteleverantor eller pa plats de anvisar.

Avtalsperiod

Detta avtal géller fram till 1 oktober 2024. Darefter forlangs avtalet automatiskt med tva ar i taget savida inte medlem aktivt
sager upp detta avtal senast tre manader innan dess utgang.

Avgift

Enligt det kollektivavtal foreningen tecknat med tjansteleverantéren NetatOnce giller fran startdatum 2019-10-01 féljande
forutsattningar: 200 kr/manad inklusive moms fér bredbandsanslutning och IP telefoni.

TV via fiber kan valjas som tillval till detta avtal och finns i tre olika alternativ: Sappa-TV Bas for 27 kronor, Sappa-TV Mellan 95
kronor respektive Sappa-TV Mellan+3 norska kanaler fér 120 kronor. Alla priser per manad och inklusive moms. Sappas
kanalutbud finns pa féreningens hemsida

Utover dessa priser tillkommer féreningens serviceavgift som for narvarande (2022) ar 100:- per manad. Serviceavgiften ska
tacka foreningens administration, drift och underhall av natet och utgar till alla som har en aktiv uppkoppling. Resé Fiber
forbehaller sig ratten att justera serviceavgiften om skaligt behov foreligger, t.ex. férandring av myndigheters palagor eller
dkade eller oférutsedda drifts- och underhaliskostnader. Onskas pappersfaktura tillkommer kostnad fér porto, papper mm.
Transaktionskostnader for utlandsbetalningar debiteras medlemmen. Faktureringen gors i forskott hel eller halvarsvis under
avtalstiden.

Passiv medlem betalar halv serviceavgift pa 50:- per manad. Ateraktivering av en passiv anslutning kostar 1.000:- i
engangsavgift.


http://org.nr/

Betalningsvillkor

Avgift faktureras i forskott (juni+december) under avtalstiden. Betalning skall ske mot faktura senast pa angiven forfallodag. Vid
utebliven betalning har Res6 Fiber ritt att av medlem fordra fakturabelopp och rinta (enligt Rantelagen 1975:635) fran
forfallodagen, samt ersattning for kostnader (enligt lagen 1981:739 om ersattning for inkassokostnader m.m.) som ar forenade
med drojsmalet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnad for verkstallighet av betalnings- eller
annan forpliktelse. Vid utebliven betalning senare dn 30 dagar efter fakturans forfallodag stings abonnenten av fran
abonnemanget. Ateruppkoppling sker forst efter betalning av hela skulden samt mot en 6ppningsavgift pa 500 kr.

Om medlem férsummar sina skyldigheter enligt avtalet far Resd Fiber frankoppla medlemmens anslutning till natet.
Frankoppling far dven géras om medlem asidosatter sina skyldigheter gentemot tjdnsteleverantér som levererar tjanst till
medlemmen dver natet. Ateruppkoppling sker forst d@ medlem uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt ersittning
for Reso Fibers och tjansteleverant6rens kostnader som foranletts av atgarder for frankoppling och aterinkoppling erlagts. Om
forsummelsen avser bristande betalning kan sdkerhet for fortsatt leverans komma att begéras.

Det aligger medlem att ha fungerade e-postadress och bevaka sin mailbox i samband med faktureringsutskicken.
Overlatelse

Detta avtal kan overlatas till annan medlem for den fastighet som detta avtal ar tecknat. Fastighetsdgaren ska informera
nytilltradd dgare av fastigheten om mojlighet att 6verta detta avtal. Avbojer ny fastighetsagare att Overta avtalet ar medlemmen
anda skyldig att fullfolja detta avtal. Om sarskilda skal finns (ex. brand eller dodsfall) kan styrelsen bevilja befrielse fran avtalet
och Reso Fiber har alltid ratt att utan andra parters medgivande 6verlata rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till annan
juridisk person.

Serviceatagande

Reso Fiber ansvarar for drift och underhall av natet, det vill sdga natet fram till och med 6verlamningspunkten till den enskilde
fastighetsdgarens nat (vanligtvis kopplingsboxen pa utsidan huset).

Service och underhall av aktiv utrustning i natet sker I6pande. Rest Fiber &ger ratt att utan ersattning till medlem utféra
manuella eller automatiska omkopplingar i natet dven om detta orsakar avbrott i medlems eller annan aktiv utrustning.
Information om planerade avbrott lamnas till tjansteleverantérerna minst en vecka innan tiden for avbrottet och aviseras pa
Reso Fibers hemsida.

Reparation av skador som uppstar pa fastigheten, dvs fran tomtgransen bekostas av medlem. Detta géller dven om skadan
orsakats av tredje man. | de fall fel uppstar pd mediakonverter/router (CPE) bekostar Rest Fiber reparation eller utbyte av
denna under forutsattning att medlemmen inte genom oaktsamhet eller felaktig anvandning orsakat skadan.

Avtalets giltighet

Reso Fiber dger ratt att gora justeringar avseende villkoren i detta avtal. Foéreliggande avtal upphor att galla da ny version antas
av foreningens styrelse. Fordandringar om ny avtalstext meddelas via foreningens hemsida.

Tvist

Tvist angdende tolkningen av dessa villkor och dartill horande avtal skall slutligen avgoras i enlighet med svensk lag.

Datalagring — GDPR

Foreningen behover spara och behandla personuppgifter. Syftet med en sdadan behandling ar att kunna férse medlem med ratt
tjanster, fakturera kostnader for kollektiva tjanster, underhalla och fels6ka anslutning, informera om driftstorningar,
administrerar markavtal samt fullgéra informationsplikt mot myndigheten Post och Telestyrelsen, PTS.

Den rattsliga grunden for att behandla personuppgifterna ar det ingangna anslutningsavtalet och alla inhdamtade uppgifter
kommer att sparas i en databas.



